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Welcome to the

General Annual Assembly
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June 22, 2022

Verhaltenskodex gemäss Artikel 11 

der Statuten von IG Air Cargo

«During this meeting the participants may neither 

discuss issues comprising sensitive business data 

nor exchange information with regard to the 

member's sensitive business dataò



Herzlichen Dank 

für die Unterstützung der Sponsoren 

des heutigen Tages



... aber auch ein grosses

Dankeschön an unsere langjährigen 

Sponsoren für ihre grosszügige 

Unterstützung 

Gold Sponsor

Silver Sponsor



Ready for take off?



«WER HAT NOCH DEN ÜBERBLICK?» 

Die grossen vier Linien

Bern, 26.9.24

Rudolf Minsch
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1989: Das Ende des kalten Krieges
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Die Friedensdividende

Die Schweiz profitiert stark, weilé

- Besserer Zugang zu internationalen Märkten

- Europa wächst zusammen, der gemeinsame Binnenmarkt 
entsteht

- Welthandelsorganisation WTO funktioniert gut

- China wächst und wächst, Freihandelsabkommen 2014



© economiesuisse | 30.09.2024 | Seite 11

Die verbliebene Supermacht
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éund die Folgen
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Anzahl schädliche Massnahmen der Staaten weltweit
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Wer ist von den schädlichen Massnahmen betroffen?

Quelle: Global Trade Alert
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Der zweite kalte Krieg

- 2008: Finanzmarktkrise ï das grosse Regulieren beginnt

- 2013: China lanciert Projekt der neuen Seidenstrasse 

- 2018: Beginn Handelskrieg USA-China

- 2022: Einmarsch der Russen in der Ukraine

- 2022: Exportverbot von Chips nach China

- 2023: China Exportkontrolle von seltener Erde

- 2023: Angriff der Hamas auf Israel
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Exportnation Schweiz

Wir verdienen rund 40 

Prozent Netto im Ausland
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égehºren offene Mªrkte und der 

freie Handel der Vergangenheit an?

«homeland economics»

(Heimatwirtschaft)

- Protektionismus

- Industriepolitik: Staatliche Subventionen 

für Versorgungssicherheit, Klima und 

Industrie (EU, USA, China)

- «de-risking», «reshoring», 

«nearshoring»
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Demographie
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Was bestimmt die demografische Entwicklung?

- Geburtenrate

- Lebenserwartung

- Nettozuwanderung
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Geburtenrate in der Schweiz
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Lebenserwartung
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Nettozuwanderung
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Bevölkerungsstruktur der Schweiz

Quelle: BFS.
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Referenzszenario: Differenz 20- und 65-jährige 

Personen (ohne Nettozuwanderung)

- 431ô000 Personen bis 2040

Quelle: BFS.
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Dank der Nettozuwanderung schrumpft die 

Erwerbsbevölkerung nicht

Quelle: BFS.
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Verhältnis zwischen Erwerbsbevölkerung und 

Pensionierten in der Schweiz

2050: Etwas mehr als 2 Erwerbsfähige pro 

Person im Pensionsalter (Referenzszenario 

inkl. Nettozuwanderung) 

Quelle: BFS.
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Nicht erwerbsfähige und erwerbsfähige Bevölkerung
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Europa
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Bevölkerungsprognose Chinas nach Altersgruppe 

(Mittleres Szenario)
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Technologie als Chance
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Potenzial von generativer KI
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Quelle: Implement Economics
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Es verändert sich gerade 

etwas in der Schweizé
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Die Schweizer DNA é
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Selbsthilfe

statt

Staatshilfe
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Eigenverantwortung und solidarische Gemeinschaft

Ein Versuch, eine Schweizer DNA zu formulieren:

Å«Hilf dir selbst, so hilft dir Gott»: 

  Leistungsorientierung, aber Unterstützung von Benachteiligten

Å«Jeder kann es schaffen»: 

 Keine Aristokratie und (wenig) Standesdünkel

Å«Es ist nie zu spät»: 

 Keine Ausbildung führt in die Sackgasse
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Krisen: Von der Ausnahme zur Regel

Finanzkrise Eurokrise Frankenschock Pandemie Ukraine-Krieg

2008/09 2019-2220152011 2022-
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Der Boosteré
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?
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Beispiel: Impliziter Gesellschaftsvertrag Bildung

Bildungsausgaben

Führen langfristig zu höheren Löhnen und höheren 

Steuereinnahmen
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Beispiel: Die Annahmen

- Arzt/ rztin, Bruttolohn 227ô000 Franken

- Kosten Studium pro Jahr: 119ô800 (Vollkosten, Grundausbildung, 
inklusive Forschung)

- Wohnort Stadt Zürich

- alleinstehend, evangelisch

- Durchschnittliche Steuerzahlung einer Person mit Sek II-
Abschluss = 10ô000 Franken
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Beispiel: Die Auswirkungen

Steuerbares 

Einkommen

Bundes-

steuer

Gemeinde 

/Kanton

Total 

Steuern

abzl. 

Steuern Sek 

II

Rückzahlzeit 

in Jahren 

(ohne 

Zinsen)

Nicht 

rentenbilden-

de 

Einnahmen 

für die AHV

150ô0007ô53425ô93433ô46823ô468 31 483ô720

120ô0004ô55518ô81123ô36613ô366 54 325ô728

75ô0001ô2459ô24710ô491 491 1ô464 88ô740
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Resultat

- Umverteilung von unten nach oben

- Impliziter Gesellschaftsvertrag wird gebrochen

- Künftige Finanzierung der öffentlichen Aufgaben gefährdet, auch 
der Hochschulbildung
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Anreize: Lohnt sich Arbeit noch?

- Steigende Löhne: Einkommens- und Substitutionseffekt

- Progression

- Warme Progression

- Einkommensabhängige Kinderkrippentarife

- Einkommensabhängige Subventionen (Krankenkassenprämien, 
Stipendien) 
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Produktivität und Arbeitszeit

Quelle: economiesuisse 2023
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Was ist politisch zu tun?
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Richtige Anreize setzen

- Individualbesteuerung

- Abschwächung der Progression

- Nachgelagerte Studiengebühren / Erhöhung Studiengebühren

- Steuersenkungen im AHV-Alter

- Lebensarbeitszeit

- Subventionen koppeln an Beschäftigungsgrad
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Unsere grössten Baustellen im Inland

- Zu grosse Ausgaben des Staates

- Steigende Bürokratie

- Sicherung der Altersvorsorge

- Fachkräftemangel

- Beziehung zu Europa und Zuwanderung

- Wirtschaftsflüchtlinge
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Reales BIP pro Kopf (USD) seit 1970: Schweiz top
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ZHAW IAP Institut für Angewandte Psychologie

8. Air Cargo Day Switzerland, 26. September 2024, Zürich Flughafen, 

Prof. Dr. Christoph Negri, Leiter IAP Institut für Angewandte Psychologie, Zürich

Widerstände und Lösungen im

Change Management



ZHAW IAP Institut für Angewandte Psychologie

ïProf. Dr. Christoph Negri leitet seit 9 Jahren das IAP 

Institut für Angewandte Psychologie der ZHAW. Er 

arbeitet als Dozent, hat Beratungsmandate für Profit- 

und Non-Profit-Organisationen und berät diverse 

Schweizer Spitzensportlerinnen und Spitzensportler. 

ïSeit 2015 setzt er sich für neue Entwicklungen im 

Bereich Lernen und Lehren ein. Am IAP treibt er den 

digitalen Wandel in Weiterbildung und Dienstleistung 

voran und führt agile Organisations- und 

Arbeitsformen sowie agile Methoden ein.

ïEines seiner aktuellen Bücher «Führen in der 

Arbeitswelt 4.0» ist 2019 im Springer Verlag 

erschienen. Hat verschiedene weitere Fachbücher  

herausgegeben.

8. Air Cargo Day Switzerland I 26. Sept. 2024 I Christoph Negri 55

Christoph Negri



ZHAW IAP Institut für Angewandte Psychologie

New Work und seine Spannungsfelder

für Mitarbeitende, Vorgesetzte und 

Organisationen
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8. Air Cargo Day Switzerland I 26. Sept. 2024 I Christoph Negri
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Studien und bisherige Erfahrungen



ZHAW IAP Institut für Angewandte Psychologie

8. Air Cargo Day Switzerland I  26. Sept. 2024 I Christoph Negri 59

Studien-Reihe: Der Mensch in der Arbeitswelt 4.0

2017 1. IAP Studie: Der Mensch in der Arbeitswelt 4.0 (Teil 1)
Quantitative Umfrage mit 629 Fach- und Führungskräften

2018 2. IAP Studie: Der Mensch in der Arbeitswelt 4.0 (Teil 2)
Qualitative Interviews mit 23 Fach- und Führungskräften

2019 3. IAP Studie: Agile Arbeits- und Organisationsformen in der Schweiz
Qualitative Interviews mit 22 Personen

2020 4. IAP Studie: Selbstführung in selbstorganisierten Arbeitskontexten
Qualitative Interviews mit 32 Fach- und Führungskräften

2021 5. IAP Studie: Der Mensch in der Arbeitswelt 4.0 (Monitoring-Studie)
Quantitative Umfrage mit 641 Fach- und Führungskräften

2022 6. IAP Studie: Lernen in der Arbeitswelt 4.0
Quantitative Umfrage mit 174 Teilnehmenden (Teil 1) 
und Qualitative Interviews mit 12 Fach- und Führungskräften (Teil 2)

2023 7. IAP Studie: Hybrides Arbeiten

Quantitative Umfrage und Fokusgruppen mit HR, Führungskräften und Mitarbeitenden



ZHAW IAP Institut für Angewandte Psychologie

...Digitalisierung zu mehr Selbstführung führt.

...Digitalisierung als Chance für mehr Selbstbestimmung, Selbstverantwortung und Innovation 

gesehen wird.

...durch mobil-flexibles Arbeiten mehr Autonomie in der Verbindung aber auch Entgrenzung von 

Arbeit und Freizeit erreicht wird.

...Führung weniger hierarchisch orientiert sondern vermehrt auf Augenhöhe stattfindet und 

Eigenverantwortung statt Controlling betont wird ï dies wird auch explizit von Mitarbeitenden 
gewünscht.

...agile Arbeitsweisen in vielen Unternehmen praktiziert werden ï dieses aber ein Commitment auf 
allen Ebenen der Organisation benötigt.

Erkenntnisse aus den IAP Studien

Das IAP stellt einen Wandel von Unternehmen zu 

Selbstorganisation fest, welche eine verstärkte Selbstführung mit 

sich bringt.

Bisherige Studien des IAP haben gezeigt, dass...

608. Air Cargo Day Switzerland I 26. Sept. 2024 I Christoph Negri



ZHAW IAP Institut für Angewandte Psychologie

61

Digitalisierung bringt é

mehr Vielfalt und Autonomie bei 

Arbeitsgestaltung

hohes Arbeitstempo und Arbeitsbelastung 

Rolle von Führung verändert sich Mehr Führungsarbeit und mehr Leistungsdruck

erschwert soziale Interaktion

braucht vielfältige, neue  Kompetenzen

mehr Selbstführung/-organisation erschwert Grenzziehung

von Organisationen nur teilweise konsequent 

und strategiebasiert entwickelt

Homeoffice tut uns gut

8. Air Cargo Day Switzerland I 26. Sept. 2024 I Christoph Negri
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Studien und bisherige Erfahrungen
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Veränderung gab es schon immer.

Neu ist die Geschwindigkeit der Neuerungen und das 

komplexer gewordene Umfeld.

Es ist die Aufgabe der Führungskräfte, den Menschen in der 

Organisation den Sinn permanenter Veränderung 

aufzuzeigen.

×Wozu diese Veränderung?

×Was würde passieren, wenn wir nichts verändern würden?

×Was steht auf dem Spiel?

638. Air Cargo Day Switzerland I 26. Sept. 2024 I Christoph Negri

Ist Veränderung neu?
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64

ÅAlles im Leben ist dem Prinzip der Veränderung 
unterworfen.

ÅVeränderungen bewirken häufig Unsicherheit und Ängste.

ÅVeränderungen in Organisationen betreffen alle drei 
Aspekte: Strategie, Struktur und Kultur.

ÅVeränderungen beinhalten Risiken und Chancen.

ÅVeränderungen lösen Widerstand aus. 
Widerstand ist jedoch ein natürliches und nützliches 
Phänomen.

Aspekte von Veränderung

8. Air Cargo Day Switzerland I 26. Sept. 2024 I Christoph Negri
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Psychologische Ebene

Wahrnehmungen, Beschreibungen, 

Bedeutungen, Bewertungen, 

Befürchtungen, Hoffnungen, Sinn,

Emotionen, Angst, Wut, Freude, Macht

Ergebnis

Sachlogische 

Ebene

Aus-

Wirkung

Ein-

Wirkung

Strategie

Strukturen 

Prozesse

IT-Systeme

Arbeitsabläuf

e

8. Air Cargo Day Switzerland I 26. Sept. 2024 I Christoph Negri

Sachlogische und psychologische Ebene organisationaler 
Veränderung
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Á Fertige Lösung von externen oder

 internen Experten auf der sach-

 logischen Ebene

Á Konzentration auf Strategie &

 Struktur

Á Geheimhaltung bis Tag X

Á Eher grosse Widerstände

Á Nachträgliche hohe Anpassung

Á Hohe Reibungsverluste, 

 benötigt viel Zeit für die Umsetzung

Á Lerneffekt für Führung gross, eher    

passive Rolle der Betroffenen

Á Beteiligung der Betroffenen unter

 Berücksichtigung der psychosozialen  

 Ebene bei der Lösungsentwicklung

Á Verständnis für die Wechselwirkung

 zwischen Strategie, Struktur & Kultur 

Á Transparenz

Á Eher geringe Widerstände

Á Kontinuierliche geringe Anpassungen 

Á Aufwand und Kosten für den Prozess 

 sowie für interne Ressourcen

Á Lerneffekt für alle gross,

 eher aktive Rolle der Betroffenen

Begriff «Bombenwurf» in Anlehnung an Staehle, W.: Managemnent. München 1985

Bombenwurf
(Kombination von rationaler
Strategie und Machtstrategie) 

Organisationsentwicklung
(Entwicklungsstrategie)

66

Zwei Ansätze der Veränderung im Vergleich

8. Air Cargo Day Switzerland I 26. Sept. 2024 I Christoph Negri
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Die Perspektive bestimmt die 
Bedeutung und das Erleben der 

Veränderung

Was bedeutet das für mich?
 Was habe ich davon?

 Kann ich das? Will ich das?
 Was verliere ich? 

 Was gewinne ich?

 Welchen Sinn macht das?

Perspektive der Führung

Fragen der Mitarbeiter

Effizienterer Prozesse
 Kürzere Wege

 Schnellere Entscheidungen
 Höhere Kundenzufriedenheit

 Geringere Kosten

678. Air Cargo Day Switzerland I 26. Sept. 2024 I Christoph Negri
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Menschen sollen bei 

Veränderungen 

mitgenommen werdené

é und nicht durch 

Veränderungen 

mitgenommen aussehen!

688. Air Cargo Day Switzerland I 26. Sept. 2024 I Christoph Negri
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ïBisherige Leistungen, Beiträge und Entwicklungen 

wertschätzen. Die individuelle und organisationale Geschichte 

ehrlich würdigen.

ïDen Mitarbeitenden (wirklich) zuhören sowie Einwände 

aufnehmen und ernst nehmen.

ïDie Neuerungen nicht Ăverkaufenñ, sondern selbst eine 

sachbezogene und kritische Haltung bewahren. 

ï Im eigenen Verantwortungs- und Handlungsbereich 

gemeinsame Ziele setzen. 

ïGestaltungs- und Entscheidungsräume für betroffene 

Mitarbeitende aufzeigen, um die Autonomie und 

Selbstbestimmung wieder zu stärken.

ïSchulungen und unterstützende Maßnahmen anbieten.

ïSchwierigkeiten, Aufwände und Verluste benennen und 

würdigen, Rückschläge gedanklich vorwegnehmen und 

akzeptieren.

698. Air Cargo Day Switzerland I 26. Sept. 2024 I Christoph Negri

Veränderungsbereitschaft fördern
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ïDie Reaktionen der Mitarbeitenden als wertvolle Hinweise 

anerkennen.

ïDen Mitarbeitern zuhören, um dessen Einwände, Anliegen, 

Befürchtungen, Sorgen und Bedürfnisse zu verstehen.

ïKlärung subjektiver Vorstellungen, innerer Bilder, Kenntnisse, 

Annahmen und Überzeugungen.

ïRaum für das emotionale Erleben geben und die Mitarbeitenden 

ermutigen, ihre Gefühle wie Angst, Unsicherheit, Kränkung, Trauer, 

Wut oder Ärger zu benennen.

ïVergangene oder zukünftige Aufwände, Anstrengungen und 

Verluste der Mitarbeiter ehrlich würdigen.

ïSich für die Mitarbeitenden Zeit nehmen, Begegnungen und 

Gespräche suchen.

ïSowohl die Vergangenheit und Gegenwart würdigen als auch 

die Notwendigkeit der Veränderung für die Zukunft aufzeigen. 

70

Umgang mit Widerstand

8. Air Cargo Day Switzerland I 26. Sept. 2024 I Christoph Negri
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8 Schritte erfolgreicher Veränderungen (nach Kotter)

1. Veränderungsbereitschaft erzeugen 

2. Führungsteam entwickeln

4. Positiv kommunizieren

3. Die richtige Vision 
erarbeiten

5. Aktivität 
ermöglichen

6. Für schnelle Erfolge sorgen

7. Nicht aufgeben!

8. Den Wandel verankern

Auftauen

Bewegen

Stabilisieren

718. Air Cargo Day Switzerland I 26. Sept. 2024 I Christoph Negri
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728. Air Cargo Day Switzerland I  26. Sept. 2024 I Christoph Negri

éund vergesse nieé
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Veränderungstypen
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74

Die Festgefahrenen

Wenig Vertrauen in 

die eigenen 
Fähigkeiten, 

falsches Vertrauen 

auf das Alte, 

Skeptiker, aktiver 

Widerstand

Die Promotoren

Offen für Neues, 

neugierig und 
lernend, wägen ab, 

setzen Prioritäten, 

aktiver Förderung 

des Neuen, bauen 

Brücken

Die Überforderten

Angst und 

Unsicherheit, 
reagieren mit 

Ablehnung und 

Verdrängung, 

passiver Widerstand

Die Begeisterten

Begrüssen jede 

Innovation, was 
auch immer, 

kritikloses 

Vertrauen in eigene 

Fähigkeiten

Fähigkeit im 

Umgang mit 

dem Neuen

Bereitschaft zur Akzeptanz des Neuen

hoch

hoch

Diese Reaktionsmuster finden 
sich bei Einzelpersonen und 

bei Organisationseinheiten

8. Air Cargo Day Switzerland I 26. Sept. 2024 I Christoph Negri

Reaktionen auf Veränderungen
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Vermutete Häufigkeit

Aktive

Blockierer

Bremser

Positive

Mitmacher

Aktive

Promotoren

Visionäre

Abwartende

Skeptiker

Veränderungstypen
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é und die Realitªt?
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Und immer wieder wichtig....
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Bedürfnis nach 
Bindung

Bedürfnis nach 
Selbstwerterhöhung 

und -schutz

Bedürfnis nach 
Orientierung und 

Kontrolle

Bedürfnis nach 
Lustgewinn und 

Unlustvermeidung

Verhalten, um aktuelle Grundbedürfnisse zu erfüllen 
(Annäherungsverhalten) 

Verhalten, um aktuelle Grundbedürfnisse zu schützen 
(Vermeidungsverhalten)

situative 

und 

individuelle 

Verhaltens-

tendenzen
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In Anlehnung an Grawe, K. (2004). Neuropsychotherapie. Göttingen: Hogrefe Verlag.
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Grundbedürfnisse als Faktoren menschlichen Handelns
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Bleiben Sie mit uns in Verbindung

Newsletter Podcast BlogSocial Media
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Kontakt

Prof. Dr. Christoph Negri

Leiter IAP Institut für Angewandte Psychologie

ZHAW IAP Institut für Angewandte Psychologie 

Pfingstweidstrasse 96, Postfach 707, 

CH-8037 Zürich, 

Tel. 079 459 52 22

christoph.negri@zhaw.ch

www.zhaw.ch/iap
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Auf in die Zukunft!
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Herzlichen Dank und viel Erfolg!



FAKTEN CHECK 

BRAUCHEN WIR KI 
WIRKLICH? 



Die Zukunft mit KI bedeutet nicht 
das wir weniger arbeiten, sondern 
anders!
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Unternehmen im 
Spannungsfeld der 
globalen Entwicklung

Fachkräftemangel 

KI und 
Technologische 
Entwicklungen 

Veränderung der 
politischen  

Machtverhältnisse  
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јKlarna hat 700 Mitarbeiter entlassen, durch KI werden die 
uƨŰĬĲŰċŰũŔĲŊĲŰШŰƨŰШĤĲċƖĤĲŔƣĲƣљ

јΣЮΡШ~ŔŸШ~ĲŰƚĦőĲŰШƽĲƖĬĲŰШƨŰƚШťƬŰŉƣŔŊШċůШ ƖĤĲŔƣƚůċƖťƣШŉĲőũĲŰЮљ

јIm Zeitraum von 1950-2012 wurde die Leistungsfähigkeit von 
Computern verdoppelt, heute alle 18 -ΞΠШ~ŸŰċƣĲљШ



Air Cargo Day Fakten Check KI 26.09.24 | 87

DIGITALISIERUNG HEUTE UND IN ZUKUNFT 

Heute Zukunft 

ÅHeute reden wir im Kontext von Digitalisierung von 
Softwareeinführungen, die über mehrere Jahre eingesetzt 
werden.

ÅKünftig werden Mensch und Maschine stärker miteinander 
vernetzt und als Partner arbeiten.



WAS HINDERT UNS MOMENTAN 
AN DER UMSETZUNG? 
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DIE GRÖßTEN FEHLER BEIM THEMA KI & DIGITALISIERUNG 

üƨШƚĦőŰĲũũШĲŔŰĲШÉŸŉƣƽċƖĲШťċƨŉĲŰЯШƻŸŰШĬĲƖШůċŰШŊũċƨĤƣШĬċƚШĬŔĲƚĲШĬċƚШјÂƖŸĤũĲůљШũƁƚƣШ

Das Projekt ist zu groß, so das man sich verzettelt

Unwissenheit über die Möglichkeiten und daher werden falsche Entscheidungen getroffen 

Die Entscheidung wird unter großem Zeit- und Ressourcendruck getroffen 

ĤƣĲŔũƨŰŊĲŰШƨŰĬШEǂƓĲƖƣĲŰШŰċĦőШјfőƖĲŰШìƬŰƚĦőĲŰШŉƖċŊĲŰљШ
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WAS SIND DIE GRÖßTEN GLAUBENSSÄTZE, DIE UNS BEHINDERN 

Wir haben keine Ressourcen 

Wir sind von anderen abhängig, der Zollbehörde oder anderen Abteilungen 

Wir brauchen viel Budget 

Wir brauchen teure Software 
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THEMENFELDER FÜR DIE KI & DIGITALISIERUNG 

ÅPersönlicher 
Arbeits - und 
Aufgabenbereich 
(Offene Tools wie 
Chat GPT)  

Optimierung und 
Anpassung des 
bestehenden ERP-
Systems wie SAP 
und Co. 

Spezialsoftware und 
Tool für Abläufe, 
(Industrielösungen)

ÅWichtig ist eine klare 
Vision und Strategie 
aufzubauen von 3-5 
Jahren. 



AKTUELL IM UNTERNEHMEN 
REALITÄT 

ÅNur in 42% der Unternehmen gibt es 
Leitlinien und Instruktionen für die 
Nutzung der GEN AI TOOLS 

ÅIn 4% ist die Nutzung verboten 

ÅIN 27% der Unternehmen ist die 
Nutzung erlaubt, aber ohne 
Leitlinien
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7EfШ xxE~ЯШì ÉШcEÖÑEШ~°]xf9cШfÉÑвЮЮШ

вЮSollten wir doch viel produktiver sein? 

Wir leben im Produktivitätsparadox:  Wir sehen 
das Computerzeitalter überall, nur nicht in den 
Produktivitätsstatistiken!  

јÅŸĤĲƖƣШÉċũŸƽШìŔƖƣƚĦőċŉƣƚŰŸĤĲũƓƖĲŔƚƣƖęŊĲƖљ
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WEG MIT GEDÖNS! 
Reduzieren Sie Komplexität.
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јéŸƖШĬĲƖШ?ŔŊŔƣċũŔƚŔĲƖƨŰŊШĲƖŉŸũŊƣШĬŔĲШÉƣċŰĬċƖĬŔƚŔĲƖƨŰŊШƨŰĬШ
ĬċƚШůĲƚƚĤċƖШůċĦőĲŰШĬĲƖШ ĤũęƨŉĲгљ
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јéŸƖШĬĲƖШ?ŔŊŔƣċũŔƚŔĲƖƨŰŊШĲƖŉŸũŊƣШĬŔĲШÉƣċŰĬċƖĬŔƚŔĲƖƨŰŊШƨŰĬШ
ĬċƚШůĲƚƚĤċƖШůċĦőĲŰШĬĲƖШ ĤũęƨŉĲгљ
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WIE KONKRET IN DIE UMSETZUNG GEHEN 

Prozesslandkarte Größte Potenziale messbar 
machen 

1 2

ÂƖŸŢĲťƣĲШċĤũĲŔƣĲŰШјÄƨŔĦťШƽŔŰƚљ

3
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"Was uns wirklich vorantreibt, ist 
nicht die Technologie, sondern wie 
ƽŔƖШƚŔĲШƻĲƖƽĲŰĬĲŰЮјШSheryl Sandberg
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Den Thomas Kreislauf 
durchbrechen 

Gelassen bleiben, aber mit 
Strategie und Struktur vorgehen.  



KI Effizienznutzenstatt sichzuärgern

Logistik-Verspätungensindnormal

Yann Sparfel, Manager Strategic Partnerships


