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- -
fur'die Ufiterstiitzung der Smoren

des heutigen Tages

Interest Group Air Cargo Switzerland

EuroAirport. helvei'iCIA

BASEL MULHOUSE FREIBURG

Kanton Zirich

W e Flughafen Ziirich
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«WER HAT NOCH DEN UBERBLICK?»

Die grossen vier Linien

Bern, 26.9.24
Rudolf Minsch




Inhalt -

economiesuisse

Geopolitik
Die demographische Entwicklung in der Schweiz und weltweit
Technologie als Chance

Es ver2andert sich gerade etwas in dei

a M W D B

Was ist politisch zu tun?

© economiesuisse | 30.09.2024 | Seite 8



1989: Das Ende des kalten Krieges 1 B

economiesuisse
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Die Friedensdividende -

economiesuisse

Die Schweiz profitiert stark, weil é
- Besserer Zugang zu internationalen Markten

- Europa wachst zusammen, der gemeinsame Binnenmarkt
entsteht

- Welthandelsorganisation WTO funktioniert gut

- China wéachst und wachst, Freihandelsabkommen 2014

© economiesuisse | 30.09.2024 | Seite 10



Die verbliebene Supermacht




economiesuisse

di e Fol
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Anzahl schadliche Massnahmen der Staaten weltweit -

economiesuisse

3000
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Quelle: Global Trade Alert
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Wer ist von den schadlichen Massnahmen betroffen? -

economiesuisse

COUNTRIES AFFECTED BY HARMFUL ~ INTERVENTIONS

Quelle: Global Trade Alert

© economiesuisse | 30.09.2024 | Seite 14



Der zweite kalte Krieg

- 2008: Finanzmarktkrise T das grosse Regulieren beginnt
- 2013: China lanciert Projekt der neuen Seidenstrasse

- 2018: Beginn Handelskrieg USA-China

- 2022: Einmarsch der Russen in der Ukraine

- 2022: Exportverbot von Chips nach China

- 2023: China Exportkontrolle von seltener Erde

- 2023: Angriff der Hamas auf Israel

© econ
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Exportnation Schweiz -

economiesuisse

Wir verdienen rund 40
Prozent Netto im Ausland



The Tories after Sunak

The Africa loses faith in democracy
E cCoOnom i S t The Republican meltdown

Eulogy to a sycamore

«homeland economics»
(Heimatwirtschaft)

OCTOBER 7TH-13TH 2023

- Protektionismus

- Industriepolitik: Staatliche Subventionen ARE FHEE MARKHS HIST[IRYp

fir Versorgungssicherheit, Klima und The rise of homeland economics
Industrie (EU, USA, China)

- «de-risking», «reshoring»,
«nearshoring»

——

i
21111111111

éegeh®°ren offene M2rkt
freie Handel der Vergangenheit an?

© economiesuisse | 30.09.2024 | Seite 17
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Demographie
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Was bestimmt die demografische Entwicklung? -

economiesuisse

- Geburtenrate
- Lebenserwartung

- Nettozuwanderung

© economiesuisse | 30.09.2024 | Seite 19



Geburtenrate in der Schweiz -

economiesuisse

28 Reproduktion einer Generation bei
26 2.1 Kinder pro Frau
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Quelle: BFS
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Lebenserwartung

economiesuisse
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Nettozuwanderung -

economiesuisse

100,000 190,000
80,000 170,000
60,000 150,000
40,000 130,000
20,000 110,000
0 90,000
-20,000 70,000
FELS FSETE T FFFS TS LTS
==\Nanderungssaldo == Einwanderung ==Auswanderung

Seit 2000 etwa 6006000 ne

Quelle: BFS
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Bevolkerungsstruktur der Schweiz -

economiesuisse

Altersaufbau der Bevolkerung nach Geschlecht
Anzahl Personen in 1000

31.12.1900 31.12.1950 31.12.2022

g Q &= Q g

| 90 90

80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20

10 10

40 20 0 O 20 40 40 20 0O O 20 40 60 40 20 0O O 20 40 60

Quellen: BFS — STATPOP, VZ © BFS 2023
Quelle: BFS
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Referenzszenario: Differenz 20- und 65-jahrige -
Personen (ohne Nettozuwanderung) o

20,000

10,000 '4316000 PEI’SO

-10,000

-20,000 Differenz

-30,000

2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Source: BFS « Created with Datawrapper

Quelle: BFS
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Dank der Nettozuwanderung schrumpft die -
Erwerbsbevolkerung nicht

60,000
50,000
40,000 20-39 Jahre
30,000
20,000
10,000 0-14 Jahre
15-19 Jahre
0 —_ -/\ 40-64 Jahre

/ 4\—/\ 65-79 Jahre

2000 2002 2004 2006 2008 2070 2012 2014 2016 2018 2020
Source: BFS - Created with Datawrapper

Quelle: BFS
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Verhaltnis zwischen Erwerbsbevolkerung und -
Pensionierten in der Schweiz i

3.2

3.1

2050: Etwas mehr als 2 Erwerbsfahige pra

o Person im Pensionsalter (Referenzszenari

29 inkl. Nettozuwanderung)
2.8

2.7

2.6

2.5

24

2.3

2.2
2025 2030 2035 2040 2045 2050

Source: BFS - Created with Datawrapper
Quelle: BFS
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Nicht erwerbsfahige und erwerbsfahige Bevolkerung -

economiesuisse

Dependency Ratio (Anzahl Personen nicht im erwerbsfahigen Alter pro 100
Personen im erwerbsfahigen Alter)

95 -
90 -
85 -

1960 1980 2000 2020 2040 2060 2080 2100

== Europa == Nordamerika == Sudamerika == Asien == Afrika

Source: Macrobond UNDESA.
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Europa | B

economiesuisse

United Nations, Total Population, Total Dependency Ratio (Ratio of Population
Aged 0-14 & 65+ per 100 Population 15-64), Medium Fertility

100 4 R R — A—— R— e
90 -
80 -

70 -

Ratio

60 -

50 -

40 -

1960 1980 2000 2020 2040 2060 2080 2100

== Europe ==France == Switzerland == Italy == Germany

Source: Macrobond UNDESA.
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BevoOlkerungsprognose Chinas nach Altersgruppe
(Mittleres Szenario)

Thousend
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India, United Nations, Total
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R E i i i i .
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===Population by Age, 65+ Years, Medium Fertility, Projection, 5-Year Intervals

Population by Age, 15-64 Years, Medium Fertility, Projection
===Total Population, Projection, Medium-Fertility Variant
Source: Macrobond UNDESA.
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Technologie als Chance



Potenzial von generativer Kl

economiesuisse

Einfiihrung von generativer Kl

95 Szenario mit
1 weit verbreiteter
90 4 Einflhrung
85 A Szenario mit
80 verzogerter
Einfiihrung
75 A
70 A
65 4
60
55 4
20
45 Szenario mit weit verbreiteter Einflihrung
0,
40 1 | ¥11% BIP
e
35 jahrlichen Beitrag in etwa zehn Jahren, wenn
30 die Schweiz eine breite Anwendung erreicht
25 A . . . S
Szenario mit verzégerter Einfuhrung
20 - +3% BIP
15 A R . . P
Jjanrlicher Beitrag, wenn die Schweiz die
10 4 generative Kl erst verspatet auf breiter Front
einsetzt.
5 4
0 T T T T T d
2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050
Anmerkung: Die BIP-Zahlen sind auf dem Niveau von 2022 driickt. Die Abbi zeigt die tive KI-| Elnh'.lhrung als Anteil der Unternehmen in der gesamten Wirtschaft, die der Kl-Automatisierung
ausgesetzt smd Dle Schaizung he.z:eht 5IC|‘| auf einen Zeitraum von zehn Jahren, um den Zeithorizont fiir eine weit Einfihrung in den fortgeschrittensten Landern mit Ausnahme der USA zu
Einfuhrung" geht davon aus, dass die Einfilhrung etwas schneller erfolgt als in Markten® in Briggs und Kodnani (2023b). Diese Annahme
beruht auf der Tatsache dass me Schwelzer Wirtschaft zu einem grolen Teil aus der Finanz- und P! ie bestent, zwei internationalisierten und wettb , die eine noch schnellere
Einfihrung als andere Markte
CQuuelle: E ics auf der dl von Eurostat, O*Met und Briggs und Kodnani (2023a8b).
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i

der Arbeitsstellen aller Schweizer
6 6 O/ werden voraussichtlich 65 O/ Arbeitnehmenden glauben,
() MIT generativer Kl () dass sie dank generative Kl @ @
arbeiten. produktiver sind.

Anteil gefihrdete Arbeitspldtze auf Grund generativer Kl

5.3 Mio. Stellen

Die Schweiz ist gut vorbereitet,
um die durch generative Kl bedingten

Keine Verdnderungen zu meistern

26% > Automatisierung

Meue Arbeitsplatze in der Kl-gesteuerten
Wirtschaft werden die durch
Automatisierung verloren gegangenen,
ersetzen, sodass die Gesamizahl der
B Arbeitsplétze stabil bleibt. Die Stellen
> Kl als Erganzung machen etwa 5-8% der bisherigen

Schweizer Arbeitsmarktveranderungen
aus.
Die schnttweise Transformation gibt

Teilweise oder Arbeitnehmenden Zeit, neue Fahigkeiten

——> ganzer Wegfall Zu erlernen.

Quelle: Implement Economics
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etwas 1 n der Scft



Di e Schwel zer DNA ¢é | B

economiesuisse
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| Selbsthilfe |

Statt
Staatshilfe
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Eigenverantwortung und solidarische Gemeinschatft -

economiesuisse

Ein Versuch, eine Schweizer DNA zu formulieren:

A «Hilf dir selbst, so hilft dir Gott»:
Leistungsorientierung, aber Unterstltzung von Benachteiligten

A «Jeder kann es schaffens:
Keine Aristokratie und (wenig) Standesdtnkel

A «Es ist nie zu spat»:
Keine Ausbildung fuhrt in die Sackgasse

© economiesuisse | 30.09.2024 | Seite 37



Krisen: Von der Ausnahme zur Regel -

economiesuisse

2008/09 2011 2015 201922 2022

—t—tt

Finanzkrise Eurokrise  Frankenschock Pandemie UkraineKrieg
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Der Boosteré -

economiesuisse
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Beispiel: Impliziter Gesellschaftsvertrag Bildung -

economiesuisse

Bildungsausgaben

Fuhren langfristig zu héheren Lohnen und héheren
Steuereinnahmen

© economiesuisse | 30.09.2024 | Seite 41
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Bildungsausgaben pro Person in Ausbildung
nach Bildungsstufe, 2020

In 6ffentlichen und privat subventionierten Bildungsinstitutionen, in Franken pro Jahr

obligatorische Schule'’
Sekundarstufe 112

berufliche Grundbildung ?

allgemeinbildende Schulen 20725
Tertidrstufe

héhere Berufsbildung 12799

Hochschulen 36259

| | | | | . |
0 10000 20000 30000 40 000

' inkl. Musik- und Sonderschulen
2 ohne privaten Ausgaben der Aushildungsbetriebe

Quellen: BFS — OBA, SDL, SHIS-STUDEX; EFV - FS © BFS 2023

© economiesuisse | 30.09.2024 | Seite 42



Beispiel: Die Annahmen -

economiesuisse

Ar zt |/ rztin, Bruttolohn 2276000 Fr ank

- Kosten Studium pro Jahr: 1196800 ( Vol
inklusive Forschung)

- Wohnort Stadt Zlrich
- alleinstehend, evangelisch

- Durchschnittliche Steuerzahlung einer Person mit Sek II-
Abschluss = 106000 Franken

© economiesuisse | 30.09.2024 | Seite 43



Beispiel: Die Auswirkungen 1 B

economiesuisse

Nicht
Rickzahlzeit rentenbilden-
abzl. in Jahren de

Steuerbares Bundes- Gemeinde Total Steuern Sek(ohne Einnahmen

Einkommen steuer /Kanton  Steuern I Zinsen) fur die AHV
1506 7065 256 33606 230 31 48360
12006 4065 186 230 136 54 3250
7561 162 962 10606 491 1064 8806
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Resultat -

economiesuisse

- Umverteilung von unten nach oben
- Impliziter Gesellschaftsvertrag wird gebrochen

- Kunftige Finanzierung der 6ffentlichen Aufgaben gefahrdet, auch
der Hochschulbildung

© economiesuisse | 30.09.2024 | Seite 45



Anreize: Lohnt sich Arbeit noch? -

economiesuisse

- Steigende Lohne: Einkommens- und Substitutionseffekt
- Progression

- Warme Progression

- Einkommensabhangige Kinderkrippentarife

- Einkommensabhangige Subventionen (Krankenkassenpramien,
Stipendien)
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Produktivitat und Arbeitszeit

Durchschnittliche

Reales BIP Reales BIP pro Durchschnittliche Arbeitszeit pro

pro geleistete Arbeitszeit pro Beschaftigte (Std.

2000 - Beschiftigte Arbeitsstunde Beschiftigte (Std. pro Jahr) -
2021 (USD, PPP) (USD, PPP) pro Jahr) absolut
Schweiz 13% 24% -8% =137
Deutschland 11% 22% -9% -126
Frankreich 11% 17% -5% -75
USA 34% 37% -2% -41
Italien =-7% 3% -10% -191
Niederlande 10% 13% -3% -38
Déanemark 18% 26% 7% =103

Quelle:economiesuisse2023

economiesuisse
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Was Ist politisch zu tun?



Richtige Anreize setzen -

economiesuisse

- Individualbesteuerung

- Abschwachung der Progression

- Nachgelagerte Studiengebihren / Erhdhung Studiengebihren
- Steuersenkungen im AHV-Alter

- Lebensarbeitszeit

- Subventionen koppeln an Beschaftigungsgrad
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Unsere grossten Baustellen im Inland -

economiesuisse

- Zu grosse Ausgaben des Staates

- Steigende Burokratie

- Sicherung der Altersvorsorge

- Fachkraftemangel

- Beziehung zu Europa und Zuwanderung

- Wirtschaftsfllchtlinge
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Reales BIP pro Kopf (USD) seit 1970: Schweiz top

UNCTAD, National Accounts, Gross Domestic Product, GDP by Type of
Expenditure, Individual Countries, Gross Domestic Product per Capita,
Constant Prices, Per Capita, USD
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Source: Macrobond UNCTAD.
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Wirtschaft.

Wir alle.




Ziircher Hochschule
fiir Angewandte Wiss

zh IAP
Institut flir Angewandte
w Psychologie

Widerstande und Losungen im
Change Management

8. Air Cargo Day Switzerland, 26. September 2024, Zurich Flughafen,
Prof. Dr. Christoph Negri, Leiter IAP Institut fir Angewandte Psychologie, Zirich



Christoph Negri

Prof. Dr. Christoph Negri leitet seit 9 Jahren das IAP
Institut fur Angewandte Psychologie der ZHAW. Er
arbeitet als Dozent, hat Beratungsmandate ftr Profit-
und Non-Profit-Organisationen und beréat diverse
Schweizer Spitzensportlerinnen und Spitzensportler.

Seit 2015 setzt er sich fur neue Entwicklungen im
Bereich Lernen und Lehren ein. Am IAP treibt er den
digitalen Wandel in Weiterbildung und Dienstleistung
voran und fihrt agile Organisations- und
Arbeitsformen sowie agile Methoden ein.

Eines seiner aktuellen Blicher «Fihren in der
Arbeitswelt 4.0» ist 2019 im Springer Verlag
erschienen. Hat verschiedene weitere Fachbticher
herausgegeben.

ZHAW IAP Institut fur Angewandte Psychologie

8. Air Cargo Day Switzerland | 26. Sept. 2024 | Christoph Negri 55
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zh IAP
Institut flir Angewandte
w Psychologie

New Work und seine Spannungsfelder
fur Mitarbeitende, Vorgesetzte und
Organisationen
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Studien-Reihe: Der Mensch in der Arbeitswelt 4.0

2018 2. IAP Studie: Der Mensch in der Arbeitswelt 4.0 (Teil 2)

Qualitative Interviews mit 23 Fach- und Fihrungskréaften

2019 3. IAP Studie: Agile Arbeits- und Organisationsformen in der Schweiz

Qualitative Interviews mit 22 Personen

2020 4. IAP Studie: Selbstfuhrung in selbstorganisierten Arbeitskontexten
Qualitative Interviews mit 32 Fach- und Fihrungskréaften

2021 5. IAP Studie: Der Mensch in der Arbeitswelt 4.0 (Monitoring-Studie)

Quantitative Umfrage mit 641 Fach- und Fihrungskraften

2022 6. IAP Studie: Lernen in der Arbeitswelt 4.0

Quantitative Umfrage mit 174 Teilnehmenden (Teil 1)
und Qualitative Interviews mit 12 Fach- und Fiuhrungskraften (Teil 2)

2023 7. 1AP Studie: Hybrides Arbeiten
Quantitative Umfrage und Fokusgruppen mit HR, Fuhrungskraften und Mitarbeitenden

8. Air Cargo Day Switzerland | 26. Sept. 2024 | Christoph Negri 59
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Erkenntnisse aus den IAP Studien

Bisherige Studien des IAP haben gezeigt, dass...
...Digitalisierung zu mehr Selbstfiihrung fuhrt.

...Digitalisierung als Chance fur mehr Selbstbestimmung, Selbstverantwortung und Innovation
gesehen wird.

...durch mobil-flexibles Arbeiten mehr Autonomie in der Verbindung aber auch Entgrenzung von
Arbeit und Freizeit erreicht wird.

...FUhrung weniger hierarchisch orientiert sondern vermehrt auf Augenhohe stattfindet und

Eigenverantwortung statt Controlling betont wird i dies wird auch explizit von Mitarbeitenden
gewunscht.

...agile Arbeitsweisen in vielen Unternehmen praktiziert werden i dieses aber ein Commitment auf
allen Ebenen der Organisation bendtigt.

Das IAP stellt einen Wandel von Unternehmen zu
Selbstorganisation fest, welche eine verstarkte Selbstfihrung mit
sich bringt.

8. Air Cargo Day Switzerand 126. Sept. 2024 | Christoph Negri 60
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Digitalisierung bringt &

©

mehr Vielfalt und Autonomie bei hohes Arbeitstempo und Arbeitsbelastung

Arbeitsgestaltung

mehr Selbstfiihrung/-organisation erschwert Grenzziehung

Rolle von Fiihrung veréandert sich Mehr Fihrungsarbeit und mehr Leistungsdruck

von Organisationen nur teilweise konsequent
und strategiebasiert entwickelt

Homeoffice tut uns gut erschwert soziale Interaktion

braucht vielfaltige, neue Kompetenzen

8. Air Cargo Day Switzerdand | 26. Sept. 2024 | Christoph Negri
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Ist Verdnderung neu?

Veranderung gab es schon immer.

Neu ist die Geschwindigkeit der Neuerungen und das
komplexer gewordene Umfeld.

Es ist die Aufgabe der Fuihrungskrafte, den Menschen in der
Organisation den Sinn permanenter Veranderung
aufzuzeigen.

x Wozu diese Veranderung?
x Was wirde passieren, wenn wir nichts verandern wirden?

x Was steht auf dem Spiel?

8. Air Cargo Day Switzerland | 26. Sept. 2024 | Christoph Negri
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Aspekte von Veranderung

A Alles im Leben ist dem Prinzip der Veranderung
unterworfen.

A Veranderungen bewirken haufig Unsicherheit und Angste.

A Veradnderungen in Organisationen betreffen alle drei
Aspekte: Strategie, Struktur und Kultur.

AVerénderungen beinhalten Risiken und Chancen.

A Veradnderungen losen Widerstand aus.
Widerstand ist jedoch ein nattrliches und nitzliches
Phanomen.

8. Air Cargo Day Switzerland | 26. Sept. 2024 | Christoph Negri 64

ZHAW IAP Institut fur Angewandte Psychologie



Sachlogische und psychologische Ebene organisationaler
Veranderung

!

Strategie

Strukturen
Wirkung ) —
Arbeitsablauf
e S~

Ein-
Wirkung

Psychologische Ebene
Wahrnehmungen, Beschreibungen,
Bedeutungen, Bewertungen,
Beflirchtungen, Hoffnungen, Sinn,
Emotionen, Angst, Wut, Freude, Macht
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Zwel Ansatze der Veranderung im Vergleich

Bombenwurf
(Kombination von rationaler
Strategie und Machtstrategie)

A Fertige Losung von externen oder
internen Experten auf der sach-
logischen Ebene

A Konzentration auf Strategie &
Struktur

A Geheimhaltung bis Tag X
A Eher grosse Widerstande
A Nachtragliche hohe Anpassung

A Hohe Reibungsverluste,
bendtigt viel Zeit fur die Umsetzung

A Lerneffekt fir Fihrung gross, eher
passive Rolle der Betroffenen

Begriff «<Bombenwurf» in Anlehnung an Staehle, W.: Managemnent. Miinchen 1985

Organisationsentwicklung
(Entwicklungsstrategie)

A Beteiligung der Betroffenen unter
Bertcksichtigung der psychosozialen
Ebene bei der Losungsentwicklung

A Verstandnis fiir die Wechselwirkung
zwischen Strategie, Struktur & Kultur

A Transparenz
A Eher geringe Widerstande
A Kontinuierliche geringe Anpassungen

A Aufwand und Kosten fuir den Prozess
sowie fur interne Ressourcen

A Lerneffekt firr alle gross,
eher aktive Rolle der Betroffenen
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Die Perspektive bestimmt die
Bedeutung und das Erleben der
Veranderung

Perspektive der Fihrung

Effizienterer Prozesse
Klurzere Wege
Schnellere Entscheidungen
Hohere Kundenzufriedenheit
Geringere Kosten

Was bedeutet das fur mich?
Was habe ich davon?
Kann ich das? Will ich das?
Was verliere ich?

Was gewinne ich?
Welchen Sinn macht das?

Fragen der Mitarbeiter
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' PHASEN DER VERANDERUNG
Menschen sollen beil GEWOHNHEIT

~ Veranderungen R BATS
mitgenommen w f§¢_%__,9;ET5" 08 =

€ und nicht
Veranderungen
mitgenommen aussehen!
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Veranderungsbereitschaft fordern

Bisherige Leistungen, Beitrage und Entwicklungen
wertschatzen. Die individuelle und organisationale Geschichte
ehrlich wirdigen.

Den Mitarbeitenden (wirklich) zuh6éren sowie Einwéande
aufnehmen und ernst nehmen.

Die Neuerungen nicht Averkauf
sachbezogene und kritische Haltung bewahren.

Im eigenen Verantwortungs- und Handlungsbereich
gemeinsame Ziele setzen.

Gestaltungs- und Entscheidungsraume fiir betroffene
Mitarbeitende aufzeigen, um die Autonomie und
Selbstbestimmung wieder zu starken.

Schulungen und unterstitzende Malinahmen anbieten.

Schwierigkeiten, Aufwande und Verluste benennen und
wurdigen, Ruckschlage gedanklich vorwegnehmen und
akzeptieren.
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Umgang mit Widerstand

T Die Reaktionen der Mitarbeitenden als wertvolle Hinweise
anerkennen.

i Den Mitarbeitern zuhoren, um dessen Einwande, Anliegen,
Befurchtungen, Sorgen und Bedirfnisse zu verstehen.

i Klarung subjektiver Vorstellungen, innerer Bilder, Kenntnisse,
Annahmen und Uberzeugungen.

I Raum fir das emotionale Erleben geben und die Mitarbeitenden ‘ '
ermutigen, ihre Geflihle wie Angst, Unsicherheit, Krdnkung, Trauer, ,

Wut oder Arger zu benennen.

i Vergangene oder zukinftige Aufwande, Anstrengungen und
Verluste der Mitarbeiter ehrlich wirdigen.

i Sich fur die Mitarbeitenden Zeit nehmen, Begegnungen und
Gesprache suchen.

i Sowohl die Vergangenheit und Gegenwart wirdigen als auch
die Notwendigkeit der Veranderung fir die Zukunft aufzeigen.
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8 Schritte erfolgreicher Veranderungen (nach Kotter)

Stabilisieren > 8. Den Wandel verankern

7. Nicht aufgeben!

J\.

6. Fur schnelle Erfolge sorgen

Bewegen > 5. Aktivitat

ermoglichen
4. POSITV KOmmunizieren

J\\

3. Die richtige Vision

erarbeiten
Auftauen > 2. Fihrungsteam entwickeln

1. Veranderungsbereitschaft erzeugen
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éeéund vergesse nieé

Nach dem Organisieren..
b
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Ziircher Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

=




Reaktionen auf Veranderungen

hoch

Fahigkeit im
Umgang mit
dem Neuen

Diese Reaktionsmuster finden
sich bei Einzelpersonen und
bei Organisationseinheiten

Die Festgefahrenen

Wenig Vertrauen in
die eigenen
Fahigkeiten,

falsches Vertrauen
auf das Alte,

Skeptiker, aktiver
Widerstand

Die Promotoren

Offen fur Neues,
neugierig und
lernend, wagen ab,
setzen Prioritaten,
aktiver Foérderung
des Neuen, bauen
Bricken

Die Uberforderten

Angst und
Unsicherheit,
reagieren mit

Ablehnung und
Verdrangung,
passiver Widerstand

Die Begeisterten

Begrissen jede
Innovation, was
auch immer,
kritikloses
Vertrauen in eigene
Fahigkeiten

Bereitschaft zur Akzeptanz des Neuen
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Veranderungstypen

Aktive
Blockierer

Vermutete Haufigkeit

e

Bremser

|

Abwartende
Skeptiker

Positive
Mitmacher

Aktive
Promotoren

Visionare
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(M~

und

d |

e

Real 1 t &t ?

Was hin ich froh.
dass das Problem nicht
auf unserer Seite ist!
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7

Und immer wieder wichtig....
f— m_
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Grundbedirfnisse als Faktoren menschlichen Handelns

Bedirfnis nach
Bindung

Bedurfnis nach
Selbstwerterhéhung
und -schutz

Bediurfnis nach
situative Orientierung und
und Kontrolle

individuelle
Verhaltens-

Bedurfnis nach
tendenzen

Lustgewinn und
Unlustvermeidung

Verhalten, um aktuelle Grundbedurfnisse zu erfillen

(Annaherungsverhalten)

Verhalten, um aktuelle Grundbedurfnisse zu schitzen

(Vermeidungsverhalten)

In Anlehnung an Grawe, K. (2004). Neuropsychotherapie. Gottingen: Hogrefe Verlag.
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Bleiben Sie mit uns in Verbindung

Social Media Newsletter Podcast Blog

8. Air Cargo Day Switzerland | 26. Sept. 2024 | Christoph Negri

ZHAW IAP Institut fir Angewandte Psychologie



Kontakt

Prof. Dr. Christoph Negri
Leiter IAP Institut fir Angewandte Psychologie

ZHAW IAP Institut fir Angewandte Psychologie
Pfingstweidstrasse 96, Postfach 707,

CH-8037 Zilrich,
EDU

Tel. 079 459 52 22 ~
christoph.negri@zhaw.ch

www.zhaw.ch/iap

Der Mensch im Unternehmen:
Impulse fiir Fach- und Fiihrungskrafte

Christoph Negri Hrsg.

Fiihrenin der
Arbeitswelt 4.0

@ Springer
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Auf In die Zukunft!
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Herzlichen Dank und viel Erfolg!



GRENZLOTSEN

FAKTEN CHECK

BRAUCHEN WIR KI
WIRKLICH?




CRENZLOTSEN

Die Zukunft mit KI bedeutet nicht
das wir weniger arbeiten, sondern
anders!




Veranderung der
Fachkraftemangel

politischen
Machtverhaltnisse Unternehmen im

Spannungsfeld der
globalen Entwicklung

Kl und
Technologische

Entwicklungen
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J Klarna hat 700 Mitarbeiter entlassen, durch Kl werden die
us Ul JUcUGRIINDIJUWUz UWHICI HIJRaq Jq b

i ZTIOPW~RYW~WJUt H61JUWs JI T Julle Ut Wt TUOMN

] Im Zeitraum von 1950-2012 wurde die Leistungsfahigkeit von
Computern verdoppelt, heute alle 18 -= MW~ Y U¢ q I slU
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DIGITALISIERUNG HEUTE UND IN ZUKUNFT

Ziant

- 000 ELN
: T G &,

A Heute reden wir im Kontext von Digitalisierung von A Kiinftig werden Mensch und Maschine starker miteinander
Softwareeinfuhrungen, die tber mehrere Jahre eingesetzt vernetzt und als Partner arbeiten.
werden.
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CRENZLOTSEN

WAS HINDERT UNS MOMENTAN
AN DER UMSETZUNG?




DIE GRORTEN FEHLER BEIM THEMA Kl & DIGITALISIERUNG

0 ge Wt #HSGUVG O WIRUWWEYngs ¢l DWWt cendUAW2YUOUW I WaecUWNG¢ce Ha Wil ¢t
0 Das Projekt ist zu grol3, so das man sich verzettelt
0 Unwissenheit Uber die Méglichkeiten und daher werden falsche Entscheidungen getroffen

0 Die Entscheidung wird unter groRem Zeitund Ressourcendruck getroffen

0 HqUWRGOaUNWUWe UT WE+GUI qUUOW0eHS6W] f61 30Wi TUtHsIOWNIT ¢ IO W
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WAS SIND DIE GRORTEN GLAUBENSSATZE, DIE UNS BEHINDERN

0 Wir haben keineRessourcen
€» Wir sind von anderen abhangig, der Zollbehorde oder anderen Abteilungen
0 Wir brauchen viel Budget

0 Wir brauchen teure Software
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THEMENFELDER FUR DIE Kl & DIGITALISIERUNG

AWichtig ist eine klare
Personlicher Vision und Strategie

Arbeits - und Optimierung und
Aufgabenbereich Anpassung des aufzubauen von 35
bestehenden ERP-

Offene Tools wie
E:hat GPT) Systems wie SAP Jahren.
und Co.

Spezialsoftware und
Tool fur Ablaufe,
(Industriel6sungen)
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CRENZLOTSEN

AKTUELL IM UNTERNEHMEN
REALITAT

Nur in 42% der Unternehmen gibt es
Leitlinien und Instruktionen fir die
Nutzung der GEN Al TOOLS

In 4% ist die Nutzung verboten

IN 27% der Unternehmen ist die
Nutzung erlaubt, aber ohne
Leitlinien




7Ef Wl xxE~AWi EWcEONEW~°] xf 9c Wf ENBs L

s Bollten wir doch viel produktiver sein?

Wir leben im Produktivitatsparadox: Wir sehen
das Computerzeitalter Gberall, nur nicht in den
Produktivitatsstatistiken!

i AYHI! qWEcdOYs W RI qft H6¢c¢naqt UYHI
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jéyYl W Ul W?RORqc¢ TRt RUI 2UNWUI nYdnNg
T ¢t WwWaPtt Hel WaeHSIUWI I W Hieenldr 5

G R E NZ LOTS E N Air Cargo Day Fakten Check Kl 26.09.24 | 96



WIE KONKRET IN DIE UMSETZUNG GEHEN

Prozesslandkarte R Al YTWUt quUWe At DR q 1]
machen
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"Was uns wirklich vorantreibt, ist
nicht die Technologie, sondern wie
5 RI Wt RIW2Z IddysmadkUT 130 KOj LU
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LogistikVerspatungersind normal

KlEffizienmutzenstatt sichzuargern

Yann Sparfel, Manager Strategic Partnerships



